
 
   – משאבי אנוש ומינהלחטיבת 

  2012סטטוס ביצוע יעדים ומשימות לשנת 
  
  

  תוכן עניינים
  
  
  

  עמוד                  :שם האגף

  1          מטה חטיבת משאבי אנוש ומינהל

  8               בתי העירייהאגף 

  16              רכש ולוגיסטיקהאגף 

  28              מרכז תשלומי שכר

  33                בטיחות וגיהות

  36                ארכיון עירוני

 40                התובע העירוני
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שנת עבודה
סטטוס נכון ל

 :
2012

ש
שאבי אנו

  מטה חטיבת מ
 

שנתית
מטרה 

 
מדד כמותי

תיאור יעד  
 

סט
טוס

 
דיווח

 

  
שגרות ניהול ומדדי 

הטמעת 
ש
שירות על פי ק

"
-ר 

 קידום 
שירות איכותי

 ,
ש
נגי

 ,
זמין 

וידידותי 
-

שירות 
 יצירת חווית 

ללקוחות וקיצור תהליכים 
בירוקטיים

 

מדד כמותי 
 =

ש
ציון מצטבר 

שירותי 
שביעות רצון רוחבי מ

ל יחידות החטיבה בסקר 
פנים

  
  

יעד 
=

שביעות 
של כל יחידות החטיבה בסקר 

שך מגמת העליה בציון הממוצע 
המ

שירותי פנים 
רצון רוחבי מ

-
שיפור ממצאי סקר 

של תוכניות עבודה ל
שום 

 יי
2011

 
בכל יחידות החטיבה

 

  
הסתיים לפי התכנון

 
  

שביעות רצון 
תוצאות סקר 

מלמדו
שיפור 

של 
ת על מגמה 

של כל יחידות החטיבה לעומת 
שנים קודמות

 .
הציונים גבוהים 
ש הרב 

מאוד ומעידים על הדג
של יחידות 

והפעילות העניפה 
שירות

שיפור ולמתן 
החטיבה ל

.  
  

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

20/06/12
 

  
שאבים 

של מ
שכל 

ניהול מו
– 

פרויקטים
 ,

תאגידים עירוניים
 ,

תהליכים
 ,

מסמכים ומידע
 ,

עלויות
 ,

ספקים
  

מדד כמותי 
 =

שכר
חיסכון בעלות הפקת 

  
  

יעד 
=

שכר 
שי 

שלמת ההיערכות לקראת מכרז להפקת תלו
ה

-
 הפחתת הוצאות 

שכר לעובדי וגמלאי העירייה
שי 

העירייה עבור הפקת תלו
  

  
הסתיים מעבר לתכנון

  
  

לאחר תהליך פנים ארגוני 
שבוצעה הוחלט על 

ופעילות 
שרו

הארכת ההתק
ת עם מל

"
ם 

של 
לתקופה 

5.5
שנים נוספות

 
 .

המו
"

שרות 
מ על תקופת ההתק

שה צפוי להניב חיסכון 
החד

של לפחות 
בעלויות 

50,000
 

"ש
.ח

  
  

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

1  
.ת

עדכון 
 =

03/04/12
  

1
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שנת עבודה

סטטוס נכון ל
 :

2012
ש
שאבי אנו

  מטה חטיבת מ
 

שנתית
מטרה 

 
מדד כמותי

תיאור יעד  
 

סטטוס
 

דיווח
 

ה  
שך קידום תהליכים 

מ
של 

להטמעת תרבות ארגונית 
שיתוף

 ,
שורת

לכידות ותק
 ,

בסביבת עבודה ראויה 
)

מוביל 
-

 סמנכ
"

ש 
שאבי אנו

ל מ
ומינהל

(
  

מדד כמותי 
 =

ללא מדד
  

  
יעד 

=
שמים 

שיבים ומיי
מק

-
שתתפות פעילה ומעקב ובקרה אחר תוכנית העבודה 

 ה
שנת 

ש במהלך 
לקראת ביצוע סקר אקלים ארגוני חד

2012
  

  
לא יבוצע

  
  

ש לא 
סקר אקלים ארגוני חד

שנת 
ייערך במהלך 

2012
 .

יחד 
עם זאת

 ,
מתבצעות לא מעט 

פעילויות כתוצאה מהסקר 
הקודם ומתבצע מעקב ובקרה 

שומן
אחר יי

 .
בין הבולטות לעניין 

זה
 :

שפחה
יום המ

 ,
שפחת 

יום מ
היחידה

 ,
שיפה לצפון

ח
 ,

שיחות 
שוב

מ
 ,

שר מנהל עובד
שיפור ק

 ,
ש חכם וכו

תלו
'.

  
  

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

1  
.ת

עדכון 
 =

03/04/12
  

  
שאבים 

של מ
שכל 

ניהול מו
– 

פרויקטים
 ,

תאגידים עירוניים
 ,

תהליכים
 ,

מסמכים ומידע
 ,

עלויות
 ,

ספקים
  

מדד כמותי 
 =

שו הצעות ייעול וחיסכון
שהגי

שב 
מספר עובדים ללא מח

  
  

יעד 
=

שא ייעול וחיסכון בקרב עובדי העירייה 
העלאת המודעות לנו

-
 לפ

חות 
10

 
שב

שה למח
שו על ידי עובדים ללא גי

הצעות ייעול וחיסכון יוג
  

  
מתעכב ביחס לתכנון

  
  

שת לאור 
שיבה מחוד

תיערך ח
ההיענות הנמוכה ל זוכה 

פרויקט מחוברים וייבחנו דרכים 
נוספות לביצוע

  
  

נכון לרבעון
 :
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 - 

2  
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עדכון 
 =

20/06/12
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שנת עבודה

סטטוס נכון ל
 :

2012
  מטה חטיבת מ

ש
שאבי אנו

 

שנתית
מטרה 

 
מדד כמותי

תיאור יעד  
 

סטטוס
 

דיווח
 

  
שגרות ניהול ומדדי 

הטמעת 
ש
שירות על פי ק

"
-ר 

 קידום 
שירות איכותי

 ,
ש
נגי

 ,
זמין 

וידידותי 
-

שירות 
 יצירת חווית 

ללקוחות וקיצור תהליכים 
בירוקטיים

  

מדד כמותי 
 =

מס
 '

פרסומים
  

  
יעד 

=
שורת הפנים ארגונית בי

שיפור רמת התק
ן החטיבה ללקוחותיה 

- 
  

של לפחות 
פרסום 

13
ש 
 מידעונים חטיבתיים בתחילת כל חוד

  
  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

ש 
שאבי אנו

מידעון חטיבת מ
ש כאחד הכלים 

שמ
המ

המרכזיים להעברת מידע 
שאי 

ומסרים לעובדי העירייה בנו
של יחידות החטיבה

הליבה 
ש . 
המידעון מתפרסם מדי חוד

מזה כ
-4

שנים ונוחל הצלח
 

ה 
רבה

 .
שרין 

שפיע במי
המידעון מ

על כניסות לאתרי יחידות 
החטיבה ובכך הוא גורם להן 
שמן

שתפר כל ה
שפר ולה

ל
.  

  
נכון לרבעון

 :
2012

 - 
2  

.ת
עדכון 

 =
20/06/12

  
  

שך קידום תהליכים 
המ

של 
להטמעת תרבות ארגונית 

שיתוף
 ,

שורת
לכידות ותק

 ,
בסביבת עבודה ראויה 

)
מוביל 

-
 סמנכ

"
ש 
שאבי אנו

ל מ
ו

מינהל
(

  

מדד כמותי 
 =

מס
 '

שהוצעו
שות 

יוזמות חד
  

  
יעד 

=
שר בלתי אמצעי בין סמנכ

ערוץ ק
"

ש ומינהל לדרג מנהלי 
שאבי אנו

ל מ
מחלקות באמצעות לפחות 

4
של מנהלים 

שנה עם קבוצות נבחרות 
שים ב

שים מפג
שאים חד

במטרה להציף נו
/

שות לקידום פעולת העירייה
יוזמות חד

  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

במהלך ה
ש עם 

חציון נערך מפג
של סגני מנהלי אגפים 

קבוצה 
ש כלל חטיבתי עם 

וכן מפג
ש
מנהל החטיבה החד

 .
נקבעה 

שך בהתאם 
שה להמ

פעילות חד
לציפיות סמנכ

"
ש 
שאבי אנו

ל מ
ש
ומינהל החד

.  
  

נכון לרבעון
 :
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 - 

2  
.ת
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20/06/12
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שנת עבודה

סטטוס נכון ל
 :

2012
ש
שאבי אנו

  מטה חטיבת מ
 

מטרה 
שנתית

 
מדד כמותי

תיאור יעד  
 

סטטוס
 

דיווח
 

שאבים 
של מ

שכל 
ניהול מו

– 
פרויקטים

 ,
תאגידים עירוניים

 ,
תהליכים

 ,
מסמכים ומידע

 ,
עלויות

 ,
ספקים

  

מדד כמותי 
 =

אחוז הגידול במספר כניסות לאתר
  

  
יעד 

=
של לפחות 

גידול 
5%

של כל אתר מאתרי 
שנתי במספר הכניסות 

 בממוצע 
יחידות החטיבה לרבות 

ש חכם
תלו

 ,
על

ה"
 ,

אקלים ארגוני
  

מתקדם לפי התכנון
  

ש מתנהל מעקב אחר 
מדי חוד

של כל אתרי יחידות 
כניסות 
החטיבה

 .
אתרים דוגמת מת

"
ש 

שמעותי
שינוי מ

עברו 
 .

אדם נוספו עולמות תוכן לאתר 
שים

חד
 .

המגמה מעידה על 
של יותר מ

עליה 
- 

5%
 בממוצע 

שנתי
.  

  
נכון לרבעון

 :
2012

 - 
2  

.ת
עדכון 

 =
20/06/12

  
  

שאבים 
של מ

שכל 
ניהול מו

– 
פרויקטים

 ,
תאגידים עירוניים

 ,
תהליכים

 ,
מסמכים ומידע

 ,
עלויות

 ,
ספקים

  

מדד כמותי 
 =

אחוז הגידול במספר כניסות לאתר
  

  
יעד 

=
שא ייעול וחיסכון בקרב עובדי העירייה 

העלאת המודעות לנו
-

של 
 גידול 

לפחות 
10%

 במספר הכניסות לאתר ייעול וחיסכון
  

  
מת

קדם לפי התכנון
  

  
פעילות לה

עלאת מודעות לאתר 
שנה 

ייעול וחיסכון מתבצעת זו ה
שניה ברציפות והתוצאות 

ה
ש 
שיפור מדי חוד

מעידות על 
שעברו

שנים 
שים ב

לעומת חוד
 .

של כניסות 
המגמה החיובית 

שת הצעות 
של הג

לאתר וכן 
שיכה גם 

ייעול וחיסכון המ
של 

שון 
במהלך החציון הרא

שנת 
2012

 ואולם הממוצע 
כניסות נמוך במעט לעו

שנה 
מת 

של 
שעברה וזאת ב

2
שים 

 חוד
שעברה 

שנה 
שמו ב

בהם נר
קפיצות גדולות בכמות 

הכניסות
.  

  
נכון לרבעון

 :
2012

 - 
2  

.ת
עדכון 

 =
20/06/12
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שנת עבודה

סטטוס נכון ל
 :

2012
ש
שאבי אנו

  מטה חטיבת מ
 

שנתית
מטרה 

 
מדד כמותי

תיאור יעד  
 

סטטוס
 

דיווח
 

  
שאבים 

של מ
שכל 

ניהול מו
– 

פרויקטים
 ,

תאגידים עירוניים
 ,

תהליכים
 ,

מסמכים ומידע
 ,

עלויות
 ,

ספקים
  

מדד כמותי 
 =

שטופלו תוך עמידה בהוראות הנוהל
אחוז הצעות ייעול וחיסכון 

  
  

יעד 
=

שקבועים בנוהל 
בקרה אחר עמידה בלוחות זמנים 

-
 לפחות 

90%
 מהצעות 

ייעול וחיסכון יטופלו תוך לא יותר מ
 - 

90
 יום

  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

מתבצ
שוטפים 

ע מעקב ובקרה 
שירות על ידי מנהל תכנון 

הן י
ובקרה והן באמצעות מרכזי 
שנה לייעול וחיסכון

ועדות מ
 .

התוצאות בהתאם
 .

מרבית 
ההצעות זוכות למענה מהיר 

וענייני בהתאם ללוחות הזמנים
 .

של המעקב והבקרה עד 
יימ

להטממעה מלאה
.  

  
נכון לרבעון

 :
2012

 - 
2  

.ת
עדכון 

 =
20/06/12

  
  

ניה
שאבים 

של מ
שכל 

ול מו
– 

פרויקטים
 ,

תאגידים עירוניים
 ,

תהליכים
 ,

מסמכים ומידע
 ,

עלויות
 ,

ספקים
  

מדד כמותי 
 =

שמו תוך לא יאוחר מ
שיו

אחוז הצעות ייעול וחיסכון 
 - 

6
שים

 חוד
  

  
יעד 

=
100%

שום תוך 
של יי

שרו החלו בתהליך 
שאו

  מהצעות ייעול וחיסכון 
6 

שורן
שים ממועד אי

חוד
  

  
מתקדם לפי התכ

נון
  

  
שיבת פורום מרכזי 

במסגרת י
ועדות ייעול וחיסכון סוכם על 

שום 
של סטטוס יי

שלמה 
ביצוע ה

שרו במהלך 
שאו

שרות 
מ

12
 

שים החולפים
החוד

 .
על פניו 

נראה כי מרבית ההצעות אם 
שמות בפועל ו

לא כולן מיו
/

או 
שום בהתאם למתווה 

שלבי יי
ב

שנקבע
.  
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עדכון 

 =
20/06/12
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שנת עבודה

סטטוס נכון ל
 :

2012
ש
שאבי אנו

  מטה חטיבת מ
 

שנתית
מטרה 

 
מדד כמותי

תיאור יעד  
 

סטטוס
 

דיווח
 

  
שאבים 

של מ
שכל 

ניהול מו
– 

פרויקטים
 ,

תאגידים עירוניים
 ,

תהליכים
 ,

מסמכים ומידע
 ,

עלויות
 ,

ספקים
  

מדד כמותי 
 =

שום המלצות
אחוז יי

/
שינויים

  
  

יעד 
=

מעקב ובקרה אחר דוחות בי
שורים לחטיבה 

שאים הק
קורת בנו

-
של 

שום 
 יי

100%
שרו בכל אחד מדוחות הביקורת

שאו
 מההמלצות 

  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

מתבצע מעקב ובקרה אחר כל 
שוטף

הדוחות ב
 .

במהלך החציון 
שתה פעילות יזומה 

שון נע
הרא

של המצב בעירייה 
ללמידה 

של מבקר 
לעומת דוחות 

שלטון המקומי
המדינה על ה

 .
ש

שאים 
הנו

נבדקו
 :

מוכנות 
שעת חירום

ל
 ,

הדרכה ומכרזי 
כח אדם

 .
בנוסף בוצעה פעילות 

שום המלצות דוח 
שלמת יי

לה
שמעת וכן 

שא מ
ביקורת בנו

שא דוח 
בוצעה פעילות בנו

שום המלצות 
מעקב אחר יי

שמעת
בתחום המ

.  
  

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

20/06/12
  

  
שאבים 

של מ
שכל 

ניהול מו
– 

פרויקטים
 ,

תאגידי
ם עירוניים

 ,
תהליכים

 ,
מסמכים ומידע

 ,
עלויות

 ,
ספקים

  

מדד כמותי 
 =

ללא מדד
  

  
יעד 

=
ש ומינהל ככלי לניהול ידע חטיבתי 

שאבי אנו
אתר חטיבת מ

- 
  

1 .
שהוצגו באירועים בהובלת החטיבה

של כל החומרים 
שמירה 

.  
2 .

של החטיבה
שום וטיפול בכל דוחות הביקורת 

סטטוס יי
.  

3 .
של כל פרסומי 

שמירה 
החטיבה

  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

האתר החטיבתי מתנהל 
שוטף והוא כולל כעת חומרים 

ב
שבוצעו 

שא תחכימים 
מלאים בנו
בחטיבה

 ,
שפרסמה 

מידעונים 
החטיבה

 ,
שי החטיבה כולל 

פור
תמונות

 ,
של אירועים 

שונים וכוסרטונים 
'.

  
  

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

20/06/12
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שנת עבודה

סטטוס נכון ל
 :

2012
ש
שאבי אנו

  מטה חטיבת מ
 

שנתית
מטרה 

 
מדד כמותי

תיאור יעד  
 

סטטוס
 

דיווח
 

  
שאבים 

של מ
שכל 

ניהול מו
– 

פרויקטים
 ,

תאגידים עירוניים
 ,

תהליכים
 ,

מסמכים ומידע
 ,

עלויות
 ,

ספקים
  

מדד כמותי 
 =

מס
 '

שמו
שיו

פרוייקטים 
  

  
יעד 

=
יוזמות

/
של יחידות החטיבה יי

שים בתחומי העיסוק 
פרויקטים חד

שמו לכל 
ו

של היחידה הרלוונטית 
שנתית 

המאוחר במסגרת תוכנית העבודה ה
-

  מעקב 
שום יוזמות

ובקרה אחר יי
/

שעלו במסגרת קורסי 
שים בתחומי החטיבה 

פרויקטים חד
פיתוח ניהולי

  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

על הפוקום כעת 
2

 פרויקטים 
שתתפי קורס 

של מ
שים 

סיום חד
שאים

ניהול בסיסי בנו
 :

הערכת 
אפקט

של הדרכה ותהליך 
יביות 

חונכות לעובדים
.  

  
נכון לרבעון

 :
2012

 - 
2  

.ת
עדכון 

 =
20/06/12

  
  

שאבים 
של מ

שכל 
ניהול מו

– 
פרויקטים

 ,
תאגידים עירוניים

 ,
תהליכים

 ,
מסמכים ומידע

 ,
עלויות

 ,
ספקים

  

מדד כמותי 
 =

שיבות להצגת סטטוס פעילות
מספר י

  
  

יעד 
=

של לפחות 
ש 
תכנון מרא

80%
 מהעבודה

/
פעיל

של כל היחידות 
שנתית 

ות 
בחטיבה 

-
 לפחות 

3
שנה במעמד מנהל אגף או מנהל חטיבה 

שיבות סטטוס ב
 י

של תוכנית העבודה
להצגת סטטוס פעילות 

  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

שון הציגו 
במהלך הרבעון הרא

כל יחידות החטיבה את סיכום 
שנת 

2011
 וכן נערך כנס לכל 

עובדי החטיבה
.  

  
נכון לרבעון

 :
2012

 - 
2  

.ת
עדכון 

 =
20/06/12

  
  

שאבים 
של מ

שכל 
ניהול מו

– 
פרויקטים

 ,
תאגידים עירוניים

 ,
תהליכים

 ,
מסמכים ומידע

 ,
עלויות

 ,
ספקים

  

מדד כמותי 
 =

שופרו בעקבות תחכימים
ש

מספר תהליכי עבודה 
  

  
יעד 

=
של תהליך עבודה אחד לפחות 

שיפור 
שם 

בכל אחת מיחידות החטיבה ייו
בעקבות ביצוע תחכימים

  

  
מתקדם

 לפי התכנון
  

  
במסגרת פורומי החטיבה 

מוצגים תחכימים ופעילויות 
ש בהן 

שר י
שבוצעו וא

מיוחדות 
שיפור תהליכי עבודה

.  
  

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

20/06/12
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שנת עבודה

סטטוס נכון ל
 :

2012
  אגף בתי העירייה

 

שנתית
מטרה 

 
מדד כמותי

תיאור יעד  
 

סט
טוס

 
דיווח

 

  
שגרות ניהול ומדדי 

הטמעת 
ש
שירות על פי ק

"
-ר 

 קידום 
שירות איכותי

 ,
ש
נגי

 ,
זמין 

וידידותי 
-

שירות 
 יצירת חווית 

ללקוחות וקיצור תהליכים 
בירוקטיים

 

מדד כמותי 
 =

אחוז מיפוי החדרי
  ם

  
יעד 

=
שבים

שימור בסיס נתונים ממוח
שיפור ו

 ,
כגון

 :
סקרים עפ

"
י חלוקה לקומות 

שירות 
ויכולת העברת הודעות למנהל ה

 )
גורם אחראי 

-
 הילה

 

  
מתקדם לפי התכנון

 
  

מבוצע
  

      
נכון לרבעון

 :
2012

 - 
2  

.ת
עדכון 

 =
05/06/12

 
  

שגרות ניהול ומדדי 
הטמעת 

ש
שירות על פי ק

"
-ר 

 קידום 
שירות איכו

תי
 ,

ש
נגי

 ,
זמין 

וידידותי 
-

שירות 
 יצירת חווית 

ללקוחות וקיצור תהליכים 
בירוקטיים

  

מדד כמותי 
 =

שירות
אחוז עמידה באמנת ה

  
  

יעד 
=

שירות 
שנקבעו באמנת ה

עמידה מלאה בפרקי הזמן 
)

גורם אחראי 
-

 מנהל 
האגף

 ,
מנהלי תחום

  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

ש
מדידה מתבצעת מידי חוד

  
      

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

05/06/12
  

  
שגרות ניהול ומדדי 

הטמעת 
ש
שירות על פי ק

"
-ר 

 קידום 
שירות איכותי

 ,
ש
נגי

 ,
זמין 

וידידותי 
-

שירות 
 יצירת חווית 

ללקוחות וקיצור תהליכים 
בירוקטיים

  

מדד כמותי 
 =

שירות באמצעות הפורטל האגפי
אחוז קריאות 

  
  

יעד 
=

15%
שירות יבוצעו באמצ

 מכלל קריאות ה
עות האתר האגפי 

)
גורם אחראי 

- 
הילה 

 ,
בצלאל

  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

שון 
ממוצע רבעון רא

21.5%
 

שירות נפתחות 
מכלל קריאות ה

באמצעות הפורטל
  

  
נכון לרבעון

 :
2012

 - 
2  

.ת
עדכון 

 =
05/06/12

  
  

שגרות ניהול ומדדי 
הטמעת 

ש
שירות על פי ק

"
-ר 

 קידום 
שירות איכותי

 ,
ש
נגי

 ,
זמין 

וידידותי 
 י-

שירות 
צירת חווית 

ללקוחות וקיצור תהליכים 
בירוקטיים

  

מדד כמותי 
 =

מס
 '

שמו
שיו

ההמלצות 
  

  
יעד 

=
שום לפחות 

יי
4

שרות 
שיפור ה

שות צוות 
 המלצות ויוזמות חד

-
שמל

 בתחומי ח
 ,

אחזקה  וניקיון  
)

גורם מטפל 
-

 מנהלי מחלקות
  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

שני
יבוצע ברבעון 

  
      

נכון לרבעון
 :
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 - 

2  
.ת
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 =
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שנת עבודה

סטטוס נכון ל
 :

2012
  אגף בתי העירייה

 

שנתית
מטרה 

 
מדד כמותי

תיאור יעד  
 

סטטוס
 

דיווח
 

  
שגרות ניהול ומדדי 

הטמעת 
ש
שירות על פי ק

"
-ר 

 קידום 
שירות איכותי

 ,
ש
נגי

 ,
זמין 

וידידותי 
-

שירות 
 יצירת חווית 

ללקוחות וקיצור תהליכים 
בירוקטיים

  

מדד כמ
ותי 

 =
מס

 '
שנבנו

התהליכים 
  

  
יעד 

=
של בתי העירייה

קביעת סטנדרטים לאחזקת בניני העירייה 
  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

שלב המלצות
ב

  
      

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

05/06/12
  

  
שגרות ניהול ומדדי 

הטמעת 
ש
שירות על פי ק

"
-ר 

 קידום 
שירות איכותי

 ,
ש
נגי

 ,
זמין 

וידידותי 
-

 יצירת חווית 
ללקוחות וקיצור תהליכים שירות 

בירוקטיים
  

מדד כמותי 
 =

מס
 '

שופרו
ש

תהליכים 
  

  
יעד 

=
של לפחות 

שיפור 
3

 תהליכי עבודה בעיקבות ביצוע תחכימים 
  

)
גורם אחראי 

-
 מירון

 ,
מנהלי מח
'

                                       (
  

  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

שי יוצגו תחכימים
שלי

עד רבעון 
  

      
נכון

 לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

05/06/12
  

  
שגרות ניהול ומדדי 

הטמעת 
ש
שירות על פי ק

"
-ר 

 קידום 
שירות איכותי

 ,
ש
נגי

 ,
זמין 

וידידותי 
-

שירות 
 יצירת חווית 

ללקוחות וקיצור תהליכים 
בירוקטיים

  

מדד כמותי 
 =

מספר כניסות לאתר
  

  
יעד 

=
עלייה ב

- 
2%

 במספר כניסות לפורטל בכל רבעון לעומ
שנה קודמת 

ת 
)

גורם 
אחראי הילה

 ,
בצלאל

  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

של כ
עליה 

- 
20%

 אחוז במספר 
הכניסות לפורטל

  
    

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

05/06/12
  

  
שגרות ניהול ומדדי 

הטמעת 
ש
שירות על פי ק

"
-ר 

 קידום 
שירות איכותי

 ,
ש
נגי

 ,
זמין 

וידידותי 
-

שירות 
 יצירת חווית 

ללקוחות וקיצ
ור תהליכים 

בירוקטיים
  

מדד כמותי 
 =

שבוצעו
פעילויות 

  
  

יעד 
=

שום תובנות 
שירות ויי

שוב לאחר סיום קראת 
של תוצאות מ

שי 
ולקחיםניתוח חוד

  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

ש
מתבצע כל חוד

  
      

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

05/06/12
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שנת עבודה

סטטוס נכון ל
 :

2012
  אגף בתי העירייה

 

ש
מטרה 

נתית
 

מדד כמותי
תיאור יעד  
 

סטטוס
 

דיווח
 

  
שגרות ניהול ומדדי 

הטמעת 
ש
שירות על פי ק

"
-ר 

 קידום 
שירות איכותי

 ,
ש
נגי

 ,
זמין 

וידידותי 
-

שירות 
 יצירת חווית 

ללקוחות וקיצור תהליכים 
בירוקטיים

  

מדד כמותי 
 =

שוב
ציון בסקר מ

  
  

יעד 
=

ש
של עובדי העירייה מרמת ה

שביעות הרצון  
העלאת רמת 

ירות הניתן על ידי 
האגף לעובדי בבתי העירייה 

-
שביעות רצון רוחבי בניית 

 ניתוח תוצאות סקר 
שומה   

תוכנית ויי
 )

גורם אחראי
- ,

מנהל יח
 '

שירות
ה

  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

ש 
הסקר יבוצע בתחילת חוד

מאי
  

    
נכון לרבעון

 :
2012

 - 
2  

.ת
עדכון 

 =
05/06/12

  
  

שגרות ניהול ומדדי 
הטמעת 
שירות ע

ש
ל פי ק

"
-ר 

 קידום 
שירות איכותי

 ,
ש
נגי

 ,
זמין 

וידידותי 
-

שירות 
 יצירת חווית 

ללקוחות וקיצור תהליכים 
בירוקטיים

  

מדד כמותי 
 =

שוב
ציון בסקר מ

  
  

יעד 
=

הציון בסקר רמת הניקיון בבניין העירייה יעלה מציון 
3.36

 ל
 :

3.8
  -

 תוך מיקוד 
בתוצאות מרכיבי הסקר 

)
גורם  אחראי 

 -
  הילה

 ,
ול

דימיר
  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

ש 
הסקר יבוצע בתחילת חוד

מאי
  

    
נכון לרבעון

 :
2012

 - 
2  

.ת
עדכון 

 =
05/06/12

  
  

שגרות ניהול ומדדי 
הטמעת 

ש
שירות על פי ק

"
-ר 

 קידום 
שירות איכותי

 ,
ש
נגי

 ,
זמין 

וידידותי 
-

שירות 
 יצירת חווית 

ללקוחות וקיצור תהליכים 
בירוקטיים

  

מדד כמותי 
 =

ציון בסקר מ
שוב

  
  

יעד 
=

הציון בסקר רמת הניקיון בבניין מינהל הנדסה ובת
"

ש יעלה מציון 
3.26

 ל
 :

3.8
  תוך מיקוד בתוצאות מרכיבי הסקר 

)
גורם אחראי 

-
 הילה

 ,
שה

מי
  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

ש 
הסקר יבוצע בתחילת חוד

מאי
  

    
נכון לרבעון

 :
2012

 - 
2  

.ת
עדכון 

 =
05/06/12

  
  

שגרות ניהול ומדדי 
הטמעת 

שירו
ש
ת על פי ק

"
-ר 

 קידום 
שירות איכותי

 ,
ש
נגי

 ,
זמין 

וידידותי 
-

שירות 
 יצירת חווית 

ללקוחות וקיצור תהליכים 
בירוקטיים

  

מדד כמותי 
 =

שוב
ציון בסקר מ

  
  

יעד 
=

שירות יעלה מציון 
הציון בסקר רמת הניקיון במרכז ה

3.58
 ל

 :
4.2

 תוך מיקוד 
בתוצאות מרכיבי הסקר 

)
גורם אחראי

-
 הילה

 ,
ולדימיר

  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

ש 
הסקר יבוצע בתחילת חוד

מאי
  

    
נכון לרבעון

 :
2012

 - 
2  

.ת
עדכון 

 =
05/06/12
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טיב
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05 05/ /0 06 6/ /2 20 01 12 2
  

11:27:00
11:27:00
  

  
שנת עבודה

סטטוס נכון ל
 :

2012
  אגף בתי העירייה

 

שנתית
מטרה 

 
מדד כמותי

תיאור יעד  
 

סטטוס
 

דיווח
 

  
שגרות ניהול ומדדי 

הטמעת 
ש
שירות על פי ק

"
-ר 

 קידום 
שירות איכותי

 ,
ש
נגי

 ,
זמי

ן 
וידידותי 

-
שירות 

 יצירת חווית 
ללקוחות וקיצור תהליכים 

בירוקטיים
  

מדד כמותי 
 =

שוב
ציון בסקר מ

  
  

יעד 
=

ציון בסקר רמת הניקיון בבנייני העירייה  ברחבי העיר יעלה מציון 
3.9

  ל
 :

4.5
- 

תוך מיקוד בתוצאות מרכיבי הסקר 
)

גורם אחראי 
-

 ולדימיר
  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

ציון בסקר 
3.8

  
      

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

05/06/12
  

  
שך קידום תהליכים 

המ
של 

להטמעת תרבות ארגונית 
שיתוף

 ,
שורת

לכידות ותק
 ,

בסביבת עבודה ראויה 
)

מוביל 
-

 סמנכ
"

ש 
שאבי אנו

ל מ
ומינהל

(
  

מדד כמותי 
 =

מס
 '

עובדים מתנדבים
  

  
יעד 

=
שבי העיר 

אגף בתי העירייה למען תו
-

 לפחות 
30

שת
 עובדים מ

תפים בפעילות 
התנדבותית 

)
גורם אחראי

-
 מנהל אגף

 ,
הילה

  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

שים 
בוצע במסגרת יום המע

הטובים 
-

של אילן
 מפעל יום 

  
    

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

05/06/12
  

  
שך קידום תהליכים 

המ
של 

להטמעת תרבות ארגונית 
שיתוף

 ,
שורת

לכידות ותק
 ,

בסביבת עבודה ראויה 
)

מוביל 
-

 סמנכ
"

ש 
שאבי אנו

ל מ
ומינהל

(
  

מדד כמותי 
 =

שמות
מספר פעולות מיו

  
  

יעד 
=

שימור בהתאם  לתוצאות סקר אקלים ארגוני 
שיפור ו

שום תוכנית פעולה ל
יי

שאים הבאים
בנו

) :
1 (

שיפור סביבת העבודה
  ;

)2
 (

שר מנהל עובד
שיפור רמת ק

 ;
)3

 (
שורת הפנים יחידתית

שיפור רמת התק
)

ת העבודה 
)

גורם אחראי
-

 מנהל אגף
  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

שוטף
מתקדם ב

  
      

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

05/06/12
  

  
שך קידום תהליכים 

המ
של 

להטמעת תרבות ארגונית 
שיתוף

 ,
שורת

לכידות ותק
 ,

בסביבת עבודה ראויה 
)

מוביל 
-

 סמנכ
"

ש 
שאבי אנו

ל מ
ומינהל

(
  

מדד כמותי 
 =

תוצאות ציון סקר אקלים ארגוני הבא
  

  
יעד 

=
של עובדי האגף מעבודתם באמצעות 

שביעות רצון 
שיפור רמת 

שימור ו
הפעילויות הבאות

:  
שנת 

ציון בסקר אקלים ארגוני ב
2008

 היה 
4.22

 והיעד הינו 
4.4

  
)

גורם אחראי
-

 ומנהלי מחלקות
(  

  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

מבוצע
  

      
נכון לרבעון

 :
2012

 - 
2  

.ת
עדכון 

 =
05/06/12
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טיב
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קב 
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קב 
מע
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05 05/ /0 06 6/ /2 20 01 12 2
  

11:27:00
11:27:00
  

  
שנת ע

סטטוס נכון ל
בודה

 :
2012

  אגף בתי העירייה
 

שנתית
מטרה 

 
מדד כמותי

תיאור יעד  
 

סטטוס
 

דיווח
 

  
שאב 

טיפוח ופיתוח המ
שי
האנו

 ,
והמקצועיותהמצויינות 

  

מדד כמותי 
 =

מס
 '

שתתפו בקורסים
שי

עובדים 
  

  
יעד 

=
לפחות 

50%
שרה ולימודים בקורסים מקצועיים בנוסף 

שתתפו בהכ
שרה העירונית  עובדים י

להכ
)

גורם אחרא
-י 

 מנהל האגף
 ,

ריקי
  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

סה
"

שתתפו כ
כ י

- 
25

  עובדים 
שרות

שתתפו בכ
ה

  
  

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

05/06/12
  

  
שאבים 

של מ
שכל 

ניהול מו
– 

פרויקטים
 ,

תאגידים עירוניים
 ,

תהליכים
 ,

מסמכים ומידע
 ,

עלויות
 ,

ספקים
  

מדד כמותי 
 %

 =
הירידה בצריכת קוט

"
ש בבתי העירי

יה
  

  
יעד 

=
חיסכון בצריכת אנרגיה 

-
שמל בלפחות 

 הפחתת צריכת הח
2%

 בבתי העירייה
  

) 
גורם אחראי 

-
 לירון

(  
  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

שוטף בכל 
מבוצע מעקב ב
ש 
תחילת חוד

 ,
3.2%

 ירידה 
שוואה 

שון בה
ברבעון הרא

שתקד
לרבעון א

  
  

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

05/06/12
  

  
ש
של מ

שכל 
ניהול מו

אבים 
– 

פרויקטים
 ,

תאגידים עירוניים
 ,

תהליכים
 ,

מסמכים ומידע
 ,

עלויות
 ,

ספקים
  

מדד כמותי 
 =

0
שא זכויות מועסקים

 ליקויים בנו
  

  
יעד 

=
שאינם עובדי עירייה 

מעקב ובקרה אחר זכויות מועסקים 
)

גורם אחראי
 :

שראל 
י

 +
ולדימיר

  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

ש
מבוצע מידי חוד

  
  

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

05/06/12
  

  
שאבים 

של מ
שכל 

ניהול מו
– 

פרויקטים
 ,

תאגידים עירוניים
 ,

תהליכים
 ,

מסמכים ומידע
 ,

עלויות
 ,

ספקים
  

מדד כמותי 
 =

שירות 
אחוז הירידה במספר קריאות 

)
שמל אחזקה ומיזוג אויר

ח
(  

  
יעד 

=
אחזקה מונעת 

- 
  

של 
ירידה 

8%
שנת 

 מ
2011

שמל אחז
שירות בתחום ח

 במספר קריאות ה
קה ומיזוג 

אויר ע
"

י ביצוע אחזקה מונעת ועבודות יזומות 
)

גורם אחראי 
-

 בצלאל
(

  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

שוטף ימדד 
מבוצע ביקורת ב

שנה
בסוף ה

  
  

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

05/06/12
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05 05/ /0 06 6/ /2 20 01 12 2
  

11:27:00
11:27:00
  

  
שנת עבודה

סטטוס נכון ל
 :

2012
  אגף בתי העירייה

 

שנתית
מטרה 

 
מדד כמותי

תיאור יעד  
 

סטטוס
 

די
ווח

 

  
שאבים 

של מ
שכל 

ניהול מו
– 

פרויקטים
 ,

תאגידים עירוניים
 ,

תהליכים
 ,

מסמכים ומידע
 ,

עלויות
 ,

ספקים
  

מדד כמותי 
 =

אחוז התאמה בספירת מצאי עומד על 
0  

  
יעד 

=
של 

התאמה 
100%

 בעת ביצוע ספירת מצאי 
)

גורם מטפל 
-

שמעון
 

  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

של 
התאמה 

100%
 בוצע 

ש א
ספירת מצאי בחוד

בעקבות המעבר לבזקפריל 
  

  
נכון לרבעון

 :
2012

 - 
2  

.ת
עדכון 

 =
05/06/12

  
  

שאבים 
של מ

שכל 
ניהול מו

– 
פרויקטים

 ,
תאגידים עירוניים

 ,
תהליכים

 ,
מסמכים ומידע

 ,
עלויות

 ,
ספקים

  

מדד כמותי 
 =

ש
אחוז חיסכון ב

ח"
  

  
יעד 

=
של 

שיעור 
שרויות ב

הפחתה בעלויות התק
5%

  מהצעת מחיר הספק הזוכה 
בהסכם

שנתי 
 תקף 

)
גורם מטפל 

-
 יונה

  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

ידווח ברבעון האחרון
  

  
נכון לרבעון

 :
2012

 - 
2  

.ת
עדכון 

 =
05/06/12

  
  

שאבים 
של מ

שכל 
ניהול מו

– 
פרויקטים

 ,
תאגידים עירוניים

 ,
תהליכים

 ,
מסמכים ומידע

 ,
עלויות

 ,
ספקים

  

מדד כמותי 
 =

שום רה ארגון
אחוז יי

  
  

יעד 
=

שינו
של ה

שום מלא 
יי

שבוצע באגף במסגרת הרה ארגון ופעילות 
י המבני 

בהתאם לנהלים 
)

גורם אחראי מנהל האגף
  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

מתקדם לפי התכנון
  

  
נכון לרבעון

 :
2012

 - 
2  

.ת
עדכון 

 =
05/06/12

  
  

שאבים 
של מ

שכל 
ניהול מו

– 
פרויקטים

 ,
תאגידים עירוניים

 ,
תהליכים

 ,
מסמכים ומידע

 ,
עלויות

 ,
ספקים

  

מדד כמות
י 

 =
ביצוע 

0
 פרוייקטים בחריגה

  
  

יעד 
=

כל הפרוייקטים בבתי העירייה יבוצעו ללא חריגות בתקציב
 ,

בלו
"

ז ובאיכות  
)

גורם אחראי
-

 בצלאל
  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

שני
ידווח ברבעון 

  
  

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

05/06/12
  

  
שאבים 

של מ
שכל 

ניהול מו
– 

פרויקטים
 ,

תאגידים עירוניים
 ,

תה
ליכים

 ,
מסמכים ומידע

 ,
עלויות

 ,
ספקים

  

מדד כמותי 
 =

הגידול בטון 
)

שקל
מ

(
באיסוף נייר לבן למחזור וקרטונים

  
  

יעד 
=

בניין ירוק 
-

 עליה באיסוף נייר לבן למיחזור מ
- 

80
 ל

- 
83

 טון 
)

גורם אחראי 
- 

ולדימיר
  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

ידווח ברבעון אחרון
  

  
נכון לרבעון

 :
2012

 - 
2  

.ת
עדכון 

 =
05/06/12
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שנת עבודה

סטטוס נכון ל
 :

2012
  אגף בתי העירייה

 

שנתית
מטרה 

 
מדד כמותי

תיאור יעד  
 

סטטוס
 

דיווח
 

  
שאבים 

של מ
שכל 

ניהול מו
– 

פרויקטים
 ,

תאגידים עירוניים
 ,

תהליכים
 ,

מסמכים ומידע
 ,

עלויות
 ,

ספקים
  

מדד כמותי 
 =

של המערכות
הצלחה בכל בדיקות תקופתיות 

  
  

יעד 
=

ש
עמידה בדרי

ת החוק לביצוע בדיקות בטיחות במערכות הבאות
 :

מעליות
 ,

ש
כיבוי א

 ,
ש ודרגנוע

גילוי  א
.  

)
גורם אחראי 

-
שראל

 י
 ,

ובצלאל
  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

שוטף
מבוצע ב

  
  

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

05/06/12
  

  
קידום הבטיחות והגיהות 

בעבודה ובמוסדות העירייה
  

מדד כמותי 
 =

אחוז רמת המוכנו
של מערכות הבטחון

ת 
  

  
יעד 

=
שות 

שמי
שמירה על רמת ה

  
של  מערכות הביטחון בבתי העירייה 

  
מע

 '
שבתת יותר מ 

לא תהיה מו
12

שעות
 

  
)

גורם אחראי 
-

שראל
 י

  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

100%
שות

שמי
 

  
    

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

05/06/12
  

  
קידום הבטיחות והגיהות 

בעבודה ובמוסדות העירייה
  

מדד כמותי 
 =

ארועי בטיחות
  

  
יעד 

=
שיפוץ בניין העירייה 

- 
  

0
של מנהלת 

 ארועי בטיחות ועמידה  בתוכנית פעולה הנגזרת מתוכנית עבודה 
הפרוייקט

  
)

גורם אחראי  מנהל אגף
(

  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  0

 ארועי בטיחות
  

    
נכון לרבעון

 :
2012

 - 
2  

.ת
עדכון 

 =
05/06/12

  
  

בעקידום הבטיחות והגיהות 
בודה ובמוסדות העירייה

  

מדד כמותי 
 =

מספר הבדיקות העוברות
  

  
יעד 

=
של בדיקות 

של עובד בבתי העירייה תעמוד בקריטריונים 
כל סביבת עבודה 

תרמוגרפיות אלקטרו מגנטית ואיכות אויר
  

)
גורם מטפל 

-
שראל

 י
 ,

לירון
 ,

שה
מ

  ,
'ג

)קי
  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

שוטף ובהתאם לצורך
מבוצע ב

  
  

נכון לרבעו
: ן

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

05/06/12
  

  
קידום הבטיחות והגיהות 

בעבודה ובמוסדות העירייה
  

מדד כמותי 
 =

מספר תאונות
  

  
יעד 

=0
 תאונות עבודה במפעל באגף בתי העירייה 

)
גורם אחראי 

-
 מנהל אגף 

ומנהלי תחום
  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

לא היו
  

  
נכון לרבעון

 :
2012

 - 
2  

.ת
עדכון 

 =
05/06/12
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11:27:00
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סטט

שנת עבודה
וס נכון ל

 :
2012

  אגף בתי העירייה
 

שנתית
מטרה 

 
מדד כמותי

תיאור יעד  
 

סטטוס
 

דיווח
 

  
קידום הבטיחות והגיהות 

בעבודה ובמוסדות העירייה
  

מדד כמותי 
 =

מספר תחקירים
  

  
יעד 

=
ביצוע תחקיר על כל אירוע בטיחותי בבתי העירייה תוך 

14
ש על 

 יום ודג
הפרדה בין עבודות הקבלן לעוב

די העירייה 
)

גורם אחראי 
-

שראל ומנהלי תחום
 י

  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

לא היו ארועי בטיחות
  

  
נכון לרבעון

 :
2012

 - 
2  

.ת
עדכון 

 =
05/06/12

  
  

קידום היערכות העירייה 
למצבי חירום  

)
מוביל 

-
 סמנכ

"
ל 

תפעול
(

  

מדד כמותי 
 =

100%
שתורגלו

 אחוז העובדים 
  

  
יעד 

=
כל עובדי האגף יעברו תרגול בנ

שא חרום 
ו

)
גורם אחראי 

-
שראל

 י
  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

בוצע במסגרת תרגיל אגף 
הביטחון

  
  

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

05/06/12
  

  
קידום היערכות העירייה 

למצבי חירום  
)

מוביל 
-

 סמנכ
"

ל 
תפעול

(
  

מדד כמותי 
 =

100%
 הצלחה בביקורות פתע

  
  

יעד 
=

של 
שגת ציון 

ה
5

 בממוצע בביקורות פתע
 על המאבטחים  

)
גורם אחראי

- 
שראל

י
(  

  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

שוטף ע
מבוצע ב

"
מחלקת תפעול וקבי מנהל 

"
ט הבניין

  
  

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

05/06/12
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שנת עבודה
סטטוס נכון ל

 :
2012

ש ולוגיסטיק
  אגף רכ

 ה

שנתית
מטרה 

 
מדד כמותי

תיאור יעד  
 

סט
טוס

 
דיווח

 

  
שגרות ניהול ומדדי 

הטמעת 
ש
שירות על פי ק

"
-ר 

 קידום 
שירות איכותי

 ,
ש
נגי

 ,
זמין 

וידידותי 
-

שירות 
 יצירת חווית 

ללקוחות וקיצור תהליכים 
בירוקטיים

 

מדד כמותי 
 =

ללא מדד
  

  
יעד 

=
שילוט העירוני

כתיבת ספר ה
 

  
הסתיים לפי התכנון

 
  

שילוט העירוני 
נכתב ספר ה

שילוט חוץ כך 
שילוט פנים ו

ל
שמוזמן 

ש 
שילוט עירוני חד

ש
הינו רק בהתאם לסטנדרט 

שנקבע
העירוני 

  
  

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

17/07/12
 

  
שאבים 

של מ
שכל 

ניהול מו
– 

פרויקטים
 ,

תאגידים עירוניים
 ,

תהליכים
 ,

מסמכים ומידע
 ,

עלויות
 ,

ספקים
  

מדד כמותי 
 =

אחוז תידלוק סולר בתחנת הסוללים
  

  
יעד 

=
אחוז התידלוק בסולר בתחנת הדלק העירונית במתחם הסוללים יעמוד על 

92%
שנתי

 ממוצע 
  

  
הסתיים לפי התכנון

  
  

תחנת הדלק העירונית נסגרה
  

  
נכון לרבעון

 :
2012

 - 
2  

.ת
עדכון 

 =
17/07/12

  
  

קידום היערכות העירייה 
למצבי חירום  

)
מוביל 

-
 סמנכ

"
ל 

תפעול
(

  

מדד כמותי 
 =

שיר בכל עת
מלאי חירום כ

  
  

יעד 
=

שום והפקת לקחים מתרגיל החירום 
יי

"
נקודת מפנה 

5"
  

  
הסתיים לפי התכנון

  
  

הופקו הלקחים מתרגיל 
החירום

 ,
ממצאי התרגיל 

והלקחים הועלו בטבלה מרכזת 
שומו בהתאם לממצאים

ויי
  

  
נכון לרבעון

 :
2012

 - 
2  

.ת
עדכון 

 =
17/07/12

  
  

שאב 
טיפוח ופיתוח המ

שי
האנו

 ,
והמקצועיותהמצויינות 

  

מדד כמותי 
 =

מס
 '

שתתפות בתחרות
היחידות המ

  
  

יעד 
=

של לפחות 
שתתפות 

שק והלוגיסטיקה וה
תחרות פרס המ

15
 יחידות עירוניות 

נוספות
  

  
שלא כמתוכנן

הסתיים 
  

  
תחרות פרס הלוגיסטיקה לא 
של מעברי 

שנה ב
תתקיים ה

שונות
וניוד יחידות העירייה ה

 ,
תחרות הפרס תחזור לפעילות  

שנה הבאה 
ב

)
2013

(  
  

נכון לרבעון
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 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

17/07/12
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שנת עבודה
סטטוס נכון ל

 :
2012

ש ולוגיסטיק
  אגף רכ

 ה

שנתית
מטרה 

 
מדד כמותי

תיאור יעד  
 

סט
טוס

 
דיווח

 

שאבים 
של מ

שכל 
ניהול מו

– 
פרויקטים

 ,
תאגידים עירוניים

 ,
תהליכים

 ,
מסמכים ומידע

 ,
עלויות

 ,
ספקים

  

מדד כמותי 
 =

סכום החסכון
  

  
יעד 

=
של כ

חסכון 
- 

25,000
ש

 
"

של מלאי הסולר בתחנת 
שכל 

הדלק העירונית במתחם הסולליםח כתוצאה מתכנון מו
  

שלא כמתוכנן
הסתיים 

  
תחנת הדלק העירונית נסגרה

  
  

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

17/07/12
  

  
שגרות ניהול ומדדי 

הטמעת 
ש
שירות על פי ק

"
-ר 

 קידום 
שירות איכותי

 ,
ש
נגי

 ,
זמין 

וידידותי 
-

שירות 
 יצירת חווית 

ללקוחות וקיצור תהליכים 
בירוקטיים

  

מדד כמותי 
 =

ללא מדד
  

  
יעד 

=
ש מצאי ולוגיסטיקה במקביל לרה ארגון האגף 

הגדרת פרופיל סגלי רכ
שיתוף אגף או

ב
ת"

  

  
מתעכב ביחס לתכנון

  
  

ש מצאי 
הגדרת פרופיל סגלי רכ

ולוגיסטיקה ידחה וא יבוצע 
במקביל לרה ארגון האגף 

)
פי החלטת הנהלת העירייהעל 

(  
  

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

17/07/12
  

  
שאב 

טיפוח ופיתוח המ
שי
האנו

 ,
והמקצועיותהמצויינות 

  

מדד כמותי 
 =

מס
 '

ש ולוגיסטיקה
שאי רכ

הקורסים בהם יוצגו נו
  

  
יעד 

=
שתלמויות עירוניות ע

שתלבות בה
ה

"
ש ולוגיסטיקה

י מתן הרצאות בתחומי רכ
  

  
מתעכב ביחס לתכנון
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 :

2012
 - 
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שאבים 

של מ
שכל 

ניהול מו
– 

פרויקטים
 ,

תאגידים עירוניים
 ,

תהליכים
 ,

מסמכים ומידע
 ,

עלויות
 ,

ספקים
  

מדד כמותי 
 =

לא מדד
  

  
יעד 

=
שתלבות האגף בתכנון המרכז הלוגיסטי במתחם חולון

ה
  

  
מתעכב ביחס לתכנון

  
      

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

17/07/12
  

  
שאבים 

של מ
שכל 

ניהול מו
– 

פרויקטים
 ,

תאגידים עירוניים
 ,

תהליכים
 ,

מסמכים ומידע
 ,

עלויות
 ,

ספקים
  

מדד כמותי 
 =

ללא מדד
  

  
יעד 

=
שוב  ואגף או

שיתוף אגף המיח
ש ב

הקמת תהליך בקרת רכ
"

(ת 
B

PM
  

  
מתעכב ביחס לתכנון

  
  

נבחן הליך 
B

PM
ש 
 לרכ

)
שה באגף ועד מרגע 

קבלת הדרי
לקבלת המוצר בחצר הלקוח 

שבונית
והוצאת הח

 (
ש 
יבחן מחד

במקביל להחלת הליך רה 
הארגון באגף

  
  

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

17/07/12
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סטטוס נכון ל

 :
2012

ש ולוגיסטיק
  אגף רכ

 ה

שנתית
מטרה 

 
מדד כמותי

תיאור יעד  
 

סט
טוס

 
דיווח

 

  
שאבים 

של מ
שכל 

ניהול מו
– 

פרויקטים
 ,

תאגידים עירוניים
 ,

תהליכים
 ,

מסמכים ומידע
 ,

עלויות
 ,

ספקים
  

מדד כמותי 
 =

מספר תחכימים
  

  
יעד 

=
של לפחות 

שום 
יי

3
 תהליכי עבודה בעקבות תחכימים

  

  
מתעכב ביחס לתכנון

  
  

שני 
יבוצע במהלך חציון 

2012
  

  
נכון לרבעון

 :
2012

 - 
2  

.ת
עדכון 

 =
17/07/12

  
  

שגרות ניהול ומדדי 
הטמעת 

ש
שירות על פי ק

"
-ר 

 קידום 
שירות איכותי

 ,
ש
נגי

 ,
זמין 

וידידותי 
-

שירות 
 יצירת חווית 

ללקוחות וקיצור תהליכים 
בירוקטיים

  

מדד כמותי 
 =

ללא מדד
  

  
יעד 

=
ביצוע תהליך בחינה ארגונית והתאמת מבנה האגף לצרכים המתפתחים 

שומו בפועל
שור האחרון ויי

בע
  

  
מתקדם לפי התכנון
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ם

  

מדד כמותי 
 =

אחוז ההזמנות המטופלות באופן מלא ותקין
  

  
יעד 

=
בקרה בכ

- 
10%

 מכלל ההזמנות המבוזרות ע
"

י מעקב אחר ההזמנה 
המבוזרת מתחילתה ועד סגירת

ה
  

  
מתקדם לפי התכנו
ן

  
  

שוטף בקרה על 
מבוצע ב

10%
מכלל ההזמנות המבוזרות תוך  
מעקב אחר ההזמנה המבוזרת 
"עמהוצאתה לספק ועד סגירתה 

שלום 
שבונית לת

"עי העברת הח
י היחידה המזמינה

  
  

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

17/07/12
  

  
שאבים 

של מ
שכל 

ניהול מו
– 

פרויקטים
 ,

תאגידים עירוניים
 ,

תהליכים
 ,

מסמכים ומידע
 ,

עלויות
 ,

ספקי
ם

  

מדד כמותי 
 =

שנקבע
שעומדות בטווח 

שרויות 
אחוז ההתק

  
  

יעד 
=

אחוז הסטיה מאומדן המחירים העירוני לא יעלה על 
20%

  

  
מתקדם לפי התכנו
ן

  
  

אחוז הסטיה מאומדן המחירים 
העירוני עומד על כ

- 
20

 %
 

בממוצע
  

  
נכון לרבעון

 :
2012

 - 
2  

.ת
עדכון 

 =
17/07/12

  
  

שאבים 
של מ

שכל 
ניהול מו

– 
פרויקטים

 ,
תאגידים עירוניים

 ,
תהליכים

 ,
מסמכים ומידע

 ,
עלויות

 ,
ספקי

ם
  

מדד כמותי 
 =

אחוז הסטיה
  

  
יעד 

=
אחוז הסטיה בניהול המצאי העירוני בין המצבה לבין הספירה בפועל לא יעלה 

על 
3%

 בממוצ
ע

  

  
מתקדם לפי התכנו
ן

  
  

אחוז הסטיה בניהול המצאי 
העירוני בין המצבה לבין 

הספירה בפועל יבחן עם סיום 
ספירות המצאי ביחידות 

שונות
העירייה ה

  
  

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

17/07/12
  

23



  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

ה
ת עבוד

תוכניו
ת 
מערכ

ה
ת עבוד

תוכניו
ת 
מערכ

  
            
            

ה
מינ
ש ו
אנו

אבי 
ש
מ
ת 
טיב
ח

ה
מינ
ש ו
אנו

אבי 
ש
מ
ת 
טיב
ח

ל   ל
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

קב 
מע
ח ו
דיוו

קב 
מע
ח ו
דיוו

ם
יעדי
ם
יעדי

    
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

23 23/ /0 07 7/ /2 20 01 12 2
  

10:15:00
10:15:00
  

  

 

   
שנת עבודה

סטטוס נכון ל
 :

2012
ש ולוגיסטיק

  אגף רכ
 ה

שנתית
מטרה 

 
מדד כמותי

תיאור יעד  
 

סט
טוס

 
דיווח

 

  
שאבים 

של מ
שכל 

ניהול מו
– 

פרויקטים
 ,

תאגידים עירוניים
 ,

תהליכים
 ,

מסמכים ומידע
 ,

עלויות
 ,

ספקי
ם

  

מדד כמותי 
 =

ש
שימו

שיצא מ
הכנסות ממכירות רכב וציוד 

  
  

יעד 
=

הכנסה ממכירות העירייה 
)

רכבים
 ,

ציוד וכגרוטאות
 (

של לפחות 
450,000

ש
 

"
ח 

שנ
ב

ה
  

  
מתקדם לפי התכנו
ן

  
  

הכנסות ממכירות העירייה 
שנת 

בחציון 
2012

 עומד על כ
- 

250,000
ש

 
ח"

.  
  

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

17/07/12
  

  
שאבים 

של מ
שכל 

ניהול מו
– 

פרויקטים
 ,

תאגידים עירוניים
 ,

תהליכים
 ,

מסמכים ומידע
 ,

עלויות
 ,

ספקי
ם

  

מדד כמותי 
 =

לא מדד
  

  
יעד 

=
היערכות לדילוג ממתחם הסוללי

ם
  

  
מתקדם לפי התכנו
ן

  
  

היערכות האגף לדילוג ממתחם 
הסוללים למתחם חולון בהתאם 

שא בעירייה
להתקדמות הנו

  
  

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

17/07/12
  

  
שאבים 

של מ
שכל 

ניהול מו
– 

פרויקטים
 ,

תאגידים עירוניים
 ,

תהליכים
 ,

מסמכים ומידע
 ,

עלויות
 ,

ספקי
ם

  

מדד כמותי 
 =

לא מדד
  

  
יעד 

=
שמל

ש עתידי לרבות ציוד ח
התייעלות אנרגטית בכל רכ

י
  

  
מתקדם לפי התכנו
ן

  
  

שת 
שוטף רכי

האגף בוחן ב
פריטים ירוקים ויעילים אנרגטית 
שרויות לרבות 

ש התק
לפני חידו

שרדי
ציוד מ

 ,
שמל 

ציוד ח
)

מקררים
 ,

מיקורגלים
 (

וכד
'  

  
נכון לרבעון

 :
2012

 - 
2  

.ת
עדכון 

 =
17/07/12

  
  

שאבים 
של מ

שכל 
ניהול מו

– 
פרויקטים

 ,
תאגידים עירוניים

 ,
תהליכים

 ,
מסמכים ומידע

 ,
עלויות

 ,
ספקי

ם
  

מדד כמותי 
 =

ללא מדד
  

  
יעד 

=
ש אסטרטגיה לתחום האחריות לפי קבוצות פריט

הגדרה וגיבו
םי

  

  
מתקדם לפי התכנו
ן

  
  

הוגדרו תחומי אחריות 
למקררים

 ,
מתקני מים

 ,
טלויזיות

 ,
מקרנים וכד
'  

  
נכון לרבעון

 :
2012

 - 
2  

.ת
עדכון 

 =
17/07/12

  

24



  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

ה
ת עבוד

תוכניו
ת 
מערכ

ה
ת עבוד

תוכניו
ת 
מערכ

  
            
            

ה
מינ
ש ו
אנו

אבי 
ש
מ
ת 
טיב
ח

ה
מינ
ש ו
אנו

אבי 
ש
מ
ת 
טיב
ח

ל   ל
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

קב 
מע
ח ו
דיוו

קב 
מע
ח ו
דיוו

ם
יעדי
ם
יעדי

    
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

23 23/ /0 07 7/ /2 20 01 12 2
  

10:15:00
10:15:00
  

  

 

  

שנת עבודה
סטטוס נכון ל

 :
2012

ש ולוגיסטיק
  אגף רכ

 ה

שנתית
מטרה 

 
מדד כמותי

תיאור יעד  
 

סט
טוס

 
דיווח

 

  
שאבים 

של מ
שכל 

ניהול מו
– 

פרויקטים
 ,

תאגידים עירוניים
 ,

תהליכים
 ,

מסמכים ומידע
 ,

עלויות
 ,

ספקי
ם

  

מדד כמותי 
 =

מס
 '

אספקות מבוקרות
  

  
יעד 

=
של לפחות 

ביצוע 
36

ש מבוזר 
של בקרות איכות על רכ

 בדיקות מדגמיות 
בהתאם להנחיות המקצועיות לבקרת איכו

ת
  

  
מתקדם לפי התכנו
ן

  
  

עד כה בוצעו כ 
- 

20
 בקרות 

ש מבוזר 
(איכות מדגמיות על רכ

שרדי
ריהוט מ

 ,
שרדייםכיסאות ארוח 

וכיסאות מ
 ,

מזגנים וכד
'(

  
  

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

17/07/12
  

  
שאבים 

של מ
שכל 

ניהול מו
– 

פרויקטים
 ,

תאגידים עירוניים
 ,

תהליכים
 ,

מסמכים ומידע
 ,

עלויות
 ,

ספקי
ם

  

מדד כמותי 
 =

מס
 '

שה להצעת מחיר
שבועות בתהליך הבק

  
  

יעד 
=

שה להצעת מחיר מ
קיצור תהליך הבק

 - 
3.5

שבועיים בכ
שבועות ל

 
- 

50%
 

מכלל הצעות המחיר
 ,

באמצעות קבלת הצעות מחיר מקוונו
ת

  

  
מתקדם לפי התכנו
ן

  
  

קוצר הליך הבל
"

מ בכ
- 

50%
 

מכלל ההצעות המחיר ע
י "

שה לקבלת הצעות 
שליחת הבק

בפקס 
 .

הותנע הליך קבלת 
שר 

הצעות מחיר מקוונות א
שרות 

שור ה
קיבל את אי

שפטי והחלתו יהיה במהלך 
המ

שים הקרובים
החוד

  
  

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

17/07/12
  

  
שאבים 

של מ
שכל 

ניהול מו
– 

פרויקטים
 ,

תאגידים עירוניים
 ,

תהליכים
 ,

מסמכים ומידע
 ,

עלויות
 ,

ספקי
ם

  

מדד כמותי 
 =

סה
"

שווי הפריטים המנוצלים
כ 

  
  

יעד 
=

של לפחות 
הנצלת פריטים בערך כולל 

8,000,000
ש

 
"

ש חוזר 
שימו

ח ל
 /

ניוד 
בין יחידות במקום רכ

ש
  

  
מתקדם לפי התכנו
ן

  
  

עד כה הונצלו פריטים בערך 
של 

כולל 
250,000

ש
 

"
ח 

ש חוזר וניוד ריהוט וציוד 
שימו

ל
שרדי ביחידות העירייה 

מ
שונות

ה
  

  
נכון לרבעון

 :
2012

 - 
2  

.ת
עדכון 

 =
17/07/12
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ה
ת עבוד

תוכניו
ת 
מערכ

ה
ת עבוד

תוכניו
ת 
מערכ

  
            
            

ה
מינ
ש ו
אנו

אבי 
ש
מ
ת 
טיב
ח

ה
מינ
ש ו
אנו

אבי 
ש
מ
ת 
טיב
ח

ל   ל
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

קב 
מע
ח ו
דיוו

קב 
מע
ח ו
דיוו

ם
יעדי
ם
יעדי

    
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

23 23/ /0 07 7/ /2 20 01 12 2
  

10:15:00
10:15:00
  

  

 

   
שנת עבודה

סטטוס נכון ל
 :

2012
ש ולוגיסטיק

  אגף רכ
 ה

שנתית
מטרה 

 
מדד כמותי

תיאור יעד  
 

סט
טוס

 
דיווח

 

  
שאבים 

של מ
שכל 

ניהול מו
– 

פרויקטים
 ,

תאגידים עירוניים
 ,

תהליכים
 ,

מסמכים ומידע
 ,

עלויות
 ,

ספקי
ם

  

מדד כמותי 
 =

ערך מלאי מת
  

  
יעד 

=
שמירת ערך מלאי מת 

0
שנה במחסנים המרכזיים ובמחסני 

של 
 במחזור 

שנ
היחידות לאורך כל ה

ה
  

  
מתקדם לפי התכנו
ן

  
  

שמירת ערך מלאי 
0

שוטף
 ב

  
  

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

17/07/12
  

  
קידום הבטיחות והגיהות 
בעבודה ובמוסדות העיריי

ה
  

מדד כמותי 
 =

ללא מדד
  

  
יעד 

=
ש 
שמירת רמת הבטיחות באגף הרכ

שוטפות אחת לרבעון ל
ובמחסניביצוע בקרות 

 האג
ף

  

  
מתקדם לפי התכנו
ן

  
  

שמירת 
שוטף בקרות ל

מבוצע ב
ש 
רמת הבטיחות באגף הרכ

ובמחסני האגף 
.  

  
נכון לרבעון

 :
2012

 - 
2  

.ת
עדכון 

 =
17/07/12

  
  

קידום היערכות העירייה 
למצבי חירום  

)
מוביל 

-
 סמנכ

"
ל 

תפעול
(

  

מדד כמותי 
 =

שיר בכל עת
מלאי חירום כ

  
  

יעד 
=

שא מל
שמירה על רמת מוכנות לוגיסטית לחירום בנו

"
ח ורעידת אדמה ע

"
פ 

שרד 
נהלי העירייה ומ

הפני
ם

  

  
מתקדם לפי התכנו
ן

  
  

שמרת רמת המוכנות לחירום 
נ

שא מל
בנו

"
ח ורעידת אדמה על 
שרד הפנים 

(פי נהלי העירייה ומ
שימת הספקים

ריענון ר
 ,

ריענון 
וכדמלאי בקבוקי המים מינרלים 

'(
  

  
נכון לרבעון

 :
2012

 - 
2  

.ת
עדכון 

 =
17/07/12
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ה
מינ
ש ו
אנו

אבי 
ש
מ
ת 
טיב
ח

ה
מינ
ש ו
אנו

אבי 
ש
מ
ת 
טיב
ח

ל   ל
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

קב 
מע
ח ו
דיוו

קב 
מע
ח ו
דיוו

ם
יעדי
ם
יעדי
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10:15:00
10:15:00
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ת
מערכ
ת
מערכ

ה
ת עבוד

תוכניו
 

ה
ת עבוד

תוכניו
 

  
            
            

הל
מינ
ש ו
אנו

אבי 
ש
מ
ת 
טיב
ח

הל
מינ
ש ו
אנו

אבי 
ש
מ
ת 
טיב
ח

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

קב 
מע
ח ו
דיוו

קב 
מע
ח ו
דיוו

ם
יעדי
ם
יעדי

    
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

16 16/ /0 07 7/ /2 20 01 12 2
  

14:35:00
14:35:00
  

  

 

  

שנת עבודה
סטטוס נכון ל

 :
2012

שכר
שלומי 

  מרכז ת
 

שנתית
מטרה 

 
מדד כמותי

תיאור יעד  
 

סט
טוס

 
דיווח

 

שאבים 
של מ

שכל 
ניהול מו

– 
פרויקטים

 ,
תאגידים עירוניים

 ,
תהליכים

 ,
מסמכים ומידע

 ,
עלויות

 ,
ספקים

 

מדד כמותי 
 =

מכרז מפורסם
/

ספק נבחר
  

  
יעד 

=
שכר

פרסום מכרז להפקת 
 ,

ובחירת ספק
.  

גורם
 אחראי

 :
שילד

אבי רוט
 

שלא כמתוכנן
הסתיים 

 
המכרז לא יבוצע

 ,
הוחלט 

שרות עם 
להאריך את ההתק
שכר

חברת מלם 
.  

  
נכון לרבעון

 :
2012

 - 
2  

.ת
עדכון 

 =
02/07/12

 
  

שאבים 
של מ

שכל 
ניהול מו

– 
פרויקטים

 ,
תאגידים עירוניים

 ,
תהליכים

 ,
מסמכים ומידע

 ,
עלויות

 ,
ספקים

  

מדד כמותי 
  =

אחוז העובדים 
שתלמות

שונה קרן ה
שנפתחה להם לרא

  
  

יעד 
=

שונה לכל העובדים תוך 
שתלמות לרא

קליטת קרן ה
3

שים מיום תחילת 
 חוד

עבודתם
.  

גורם אחראי
 :

יוסי ביטון
  

  
מתעכב ביחס לתכנון

  
  

שאבי 
עדיין באחריות סגלי מ

ש
אנו

  
  

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

04/07/12
  

  
שאבים 

של מ
שכל 

ניהול מו
– 

פרויקטים
 ,

תאגידים עירוניים
 ,

תהליכים
 ,

מסמכים ומידע
 ,

עלויות
 ,

ספקים
  

מדד כמותי 
 =

שנגבה מסה
אחוז החוב 

"
שנה

כ החוב מתחילת ה
  

  
יעד 

=
של 

גביה 
15%

שנה 
 מסכום החוב מתחילת ה

)
עד 

7
שנים

 
-

שסיימו 
לעובדים 

עבודה
.(

  
גורם אחראי

 :
יוסי ביטון

  

  
מתעכב ביחס לתכנון

  
"עו  

ד אלי לזר הפסיק את 
פעילותו 

עם העירייה
  

  
נכון לרבעון

 :
2012

 - 
2  

.ת  
עדכון 

 =
04/07/12

  
  

שירות איכותי
קידום 

 ,
ש
נגי

 ,
זמין וידידותי 

-
 יצירת חווית 

שירות ללקוחות וקיצור 
תהליכים בירוקטיים

  

מדד כמותי 
 =

מס
 '

שעלו בדרגה 
העובדים 

)
7-10

 (
שכר

ולא ירדו ב
.  

  
יעד 

=
100%

שכר
שעלו בדרגה ולא ירדו ב

 מהעובדים 
.  

גורם
 אחראי

 :
דוד וייס

  

  
מתעכב ביחס לתכנון

  
      

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

12/07/12
  

  
שך קידום תהליכים 

המ
של 

להטמעת תרבות ארגונית 
שיתוף

 ,
שורת

לכידות ותק
 ,

בסביבת עבודה ראויה 
)

מוביל 
-

 סמנכ
"

ש 
שאבי אנו

ל מ
ומינהל

(
  

מדד כמותי 
 =

מס
 '

פעילויות להגברת לכידות חברתית
  

  
יעד 

=
גי

של 
שיעור 

דול ב
10%

של הפעילויות להגברת לכידות חברתית
 

.  
גורם אחראי

 :
גילה מרלי

  

  
מתקדם לפי התכנון

  
          

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

02/07/12
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טיב
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16 16/ /0 07 7/ /2 20 01 12 2
  

14:35:00
14:35:00
  

  

 

   
שנת עבודה

סטטוס נכון ל
 :

2012
שכר

שלומי 
  מרכז ת

 

שנתית
מטרה 

 
מדד כמותי

תיאור יעד  
 

סטטוס
 

דיווח
 

  
שאבים 

של מ
שכל 

ניהול מו
– 

פרויקטים
 ,

תאגידים עירוניים
 ,

תהליכים
 ,

מסמכים ומידע
 ,

עלויות
 ,

ספקים
  

מדד כמותי 
 =

שדווחו
אחוז הנפטרים 

  
  

יעד 
=

קבלת דווח על 
98%

 מהנפטרים עד 
30

 יום מיום פטירתם
.  

גורם אחראי
 :

רבקה לאמור
  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

סך הנפטרים מינואר עד יוני  
2012

 הינו
 :

100
  

  
נכון לרבעון

 :
2012

 - 
2  

.ת
עדכון 

 =
02/07/12

  
  

שאבים 
של מ

שכל 
ניהול מו

– 
פרויקטים

 ,
תאגידים עירוניים

 ,
תהליכים

 ,
מסמכים ומידע

 ,
עלויות

 ,
ספקים

  

מדד כמותי 
 =

אחוז העובדים עם הסדר פנסיוני
  

  
יעד 

=
100%

שון בעבודה
ש הרא

 מהעובדים עם הסדר פנסיוני מהחוד
.  

גורם אחראי
 :

יוסי ביטון
  

  
מתקדם לפי התכנון

  
      

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

04/07/12
  

  
שאבים 

של מ
שכל 

ניהול מו
– 

פרויקטים
 ,

תאגידים עירוניים
 ,

תהליכים
 ,

מסמכים ומידע
 ,

עלויות
 ,

ספקים
  

מדד כמותי 
 =

שמקבלים פיצויים תוך 
אחוז מסיימי עבודה 

30
 יום

.  
  

יעד 
=

הגדלת מס
 '

שלומי הפיצויים תוך 
ת

30
 יום

 ,
-מ 

 
61%

 ל 
- 

75%
.  

גורם
 אחראי

 :
שבת

אילנה בן 
  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

סה
"

שולמו מינואר 
ש

כ פיצויים 
ועד יוני כולל הוא ל

- 
115

 
עובדים ומתוכם עד 

30
 יום 

78
 

עובדים ומעל 
30

 יום 
37

 
עובדים

.  
  

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

03/07/12
  

  
שאבים 

של מ
שכל 

ניהול מו
– 

פרויקטים
 ,

תאגידים עירוניים
 ,

תהליכים
 ,

מס
מכים ומידע

 ,
עלויות

 ,
ספקים

  

מדד כמותי 
 =

שום
זמן רי

  
  

יעד 
=

שכר ונלווים עד 
של תנועות ה

שום בספרי העירייה 
רי

60
 יום ממועד ביצוע 

שלום
הת

.  
גורם אחראי

 :
יוסי ביטון

  

  
מתקדם לפי התכנון

  
      

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

04/07/12
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טיב
ח
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דיוו

ם
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16 16/ /0 07 7/ /2 20 01 12 2
  

14:35:00
14:35:00
  

  

 

   
שנת עבודה

סטטוס נכון ל
 :

2012
שלומי 

  מרכז ת
שכר

 

שנתית
מטרה 

 
מדד כמותי

תיאור יעד  
 

סטטוס
 

דיווח
 

  
שאבים 

של מ
שכל 

ניהול מו
– 

פרויקטים
 ,

תאגידים עירוניים
 ,

תהליכים
 ,

מסמכים ומידע
 ,

עלויות
 ,

ספקים
  

מדד כמותי 
 =

מס
 '

תביעות
  

  
יעד 

=
שרה ע

שר או
שהיא תאונת דרכים א

כל תאונת עבודה 
"

י מל
"

ש לתביעה 
ל תוג

נגד חברת הביטוח
 .

  
הערכה

 :
100

של כ 
 עובדים בהיקף 

- 
200,000

ש
 

ח"
 ,

ש
שאבי אנו

שיתוף אגף מ
ב

  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

מינואר ועד יוני כולל התקבל 
של 

סכום על סך 
79,364

ש
 

ח"
.  

  
נכון לרבעון

 :
2012

 - 
2  

.ת
עדכון 

 =
04/07/12

  
  

שאבים 
של מ

שכל 
ניהול מו

– 
פרויקטים

 ,
תאגידים עירוניים

 ,
תהליכים

 ,
מסמכים ומידע

 ,
עלויות

 ,
ספקים

  

מדד כמותי 
 =

מס
 '

שינויים במערך כ
שכר הנובעות מ

תקלות ב
א"

.  
  

יעד 
=

שינויים במערך כ
שכר הנובעות מ

אפס תקלות ב
א"

.  
גורם אחראי

 :
דוד וייס

  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

שלומים 
של ת

אותרה תקלה 
שתתפות הוצאה 

ביתר עבור ה
שוטפת לבעלי דו גלגליים

 ,
שקיבלו עפ

"
י תעריף אופנוע 

במקום דו גלגלי רלוונטי
.  

  
נכון לרבעון

 :
2012

 - 
2  

.ת
עדכון 

 =
12/07/12

  
  

שירות איכותי
קידום 

 ,
ש
נגי

 ,
זמין וידידותי 

-
 יצירת חווית 

שירות ללקוחות וקיצור 
תהליכים בירוקטיים

  

מדד כמותי 
 =

שמקבלים נקודות זיכוי כחוק
שים 

אחוז הגרו
  

  
יעד 

=
100%

שים יקבלו נקודות זיכוי כחוק
 מהגרו

.  
גורם אחראי

 :
דוד וייס

  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

לצורך תקלות במס
 ,

הוכן תצהיר 
שים 

מיוחד עליו חותמים הגרו
בצרוף טופס 

101
 והסכם

.  
  

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

12/07/12
  

  
שירות איכותי

קידום 
 ,

ש
נגי

 ,
זמין וידידותי 

-
 יצירת חווית 

שירות ללקוחות וקיצור 
תהליכים בירוקטיים

  

מדד כמותי 
 =

שמילאו טופס 
אחוז העובדים 

101
  

  
יעד 

=
100%

 עובדים דיווחו על גבי טופס 
101

 במועד
.  

גורם אחראי
 :

דוד וייס
  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

שורים להצהרה 
לאור ביטול האי

מקוצרת 
נערכת עמ

"
ט להפקת 

טופס 
101

.  
  

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

12/07/12
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ם
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16 16/ /0 07 7/ /2 20 01 12 2
  

14:35:00
14:35:00
  

  

 

   
שנת עבודה

סטטוס נכון ל
 :

2012
שכר

שלומי 
  מרכז ת

 

שנתית
מטרה 

 
מדד כמותי

תיאור יעד  
 

סטטוס
 

דיווח
 

  
שירות איכותי

קידום 
 ,

ש
נגי

 ,
זמין וידידותי 

-
 יצירת חווית 

שירות ללקוחות וקיצור 
תהליכים בירוקטיים

  

מדד כמותי 
 =

שדווח עד סוף מרץ 
אחוז תיאומי המס 

2012
  

  
יעד 

=
של 

עדכון 
98%

שנתקבלו במת
 תאומי המס 

"
ש  מ 

- 
31.12.11

 עד 
31.3.12
.  

גורם אחראי
 :

רחל קאיקוב
  

  
מתקדם לפי התכנון

  
      

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

12/07/12
  

  
שירות איכותי

קידום 
 ,

ש
נגי

 ,
זמין וידידותי 

-
 יצירת חו

שירות ללקוחות וקיצור וית 
תהליכים בירוקטיים

  

מדד כמותי 
 =

מס
 '

ש לאתר מת
שים פעם בחוד

שגול
העובדים 

"
  ש

  
יעד 

=
גידול במס

 '
שים באתר מת

שתמ
המ

"
של 

שיעור 
ש ב

10%
.  

גורם אחראי
 :

אילנה רביב
  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

סה
"

שים  באתר מת
כ גול

"
של ש 

שון הינו סך 
ברבעון רא

10,490
 לפי החלוקה הבא

: ה
ינואר 

- 
2,863

שים
 גול

 ,
פברואר 

- 
3,574

שים
 גול

 ,
מרץ 

- 
4,053

 
שים

גול
.  

  
נכון לרבעון

 :
2012

 - 
1  

.ת
עדכון 

 =
30/04/12

  
  

שירות איכותי
קידום 

 ,
ש
נגי

 ,
זמין וידידותי 

-
 יצירת חווית 

שירות ללקוחות וקיצור 
תהליכים בירוקטיים

  

מדד כמותי 
 =

מס
 '

עובדים מצטרפים להסדר פנסיוני באמצעו
ת אגם לידרים

  
  

יעד 
=

צרוף 
65

שיים לניהול הסדרים פנסיוניים באמצעות אגם 
 עובדים בחוזים אי

לידרים
.  

גורם אחראי
 :

יוסי ביטון
  

  
מתקדם לפי התכנון

  
      

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

04/07/12
  

  
שירות איכותי

קידום 
 ,

ש
נגי

 ,
זמין וידידותי 

-
 יצירת חווית 

תהשירות ללקוחות וקיצור 
ליכים בירוקטיים

  

מדד כמותי 
 =

מס
 '

ש חכם
שהצטרפו למערכת תלו

עובדים 
.  

  
יעד 

=
העלאת מס

 '
ש חכם ל 

שים במערכת תלו
שתמ

המ
10%

.  
גורם אחראי

 :
אילנה רביב

  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

שים במערכת 
שתמ

סך כל המ
ש חכם מינואר ועד יוני כולל 

תלו
הינו 

7,366
 עובדים מתוכם 

4,659
 עובדי עירייה ו 

 - 
2,707

 
עובדי איכילוב

.  
  

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

04/07/12
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16 16/ /0 07 7/ /2 20 01 12 2
  

14:35:00
14:35:00
  

  

 

   
שנת עבודה

סטטוס נכון ל
 :

2012
שכר

שלומי 
  מרכז ת

 

שנתית
מטרה 

 
מדד כמותי

תיאור יעד  
 

סטטוס
 

דיווח
 

  
שירות איכותי

קידום 
 ,

ש
נגי

 ,
זמין וידידותי 

-
 יצירת חווית 

שירות ללקוחות וקיצור 
תהליכים בירוקטיים

  

מדד כמותי
 = 

מס
 '

פניות יזומות לעובדים ו
/

ש
שאבי אנו

או סגלי מ
  

  
יעד 

=
שים בפניות יזומות לעובדים ו

שימו
הרחבת ה

/
שאים 

ש בנו
שאבי אנו

או לסגלי מ
של 

שיעור 
שונים ב

10%
.  

גורם אחראי
 :

דוד וייס
.  

  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

של 
שון 

בחציון הרא
2012

 - 
הוכנו  

5,117
 מכתבים  ב

-
15

 
שונים

שאים 
נו

.  
  

נכון ל
רבעון

 :
2012

 - 
2  

.ת
עדכון 

 =
12/07/12

  
  

שירות איכותי
קידום 

 ,
ש
נגי

 ,
זמין וידידותי 

-
 יצירת חווית 

שירות ללקוחות וקיצור 
תהליכים בירוקטיים

  

מדד כמותי 
 =

ציון בסקר
  

  
יעד 

=
שוב  מס

סקר מ
 '

1
שירות 

שביעות רצון מה
 לגימלאים לבדיקת 

-
 ציון 

4
 לפחות

.  
גורם אחראי

 :
רבקה לאמור

  

  
מתקדם 

לפי התכנון
  

  
שוב

נערך סקר מ
 ,

ותוצאותיו 
מצביעות על עמידה ביעד

.  
  

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

12/07/12
  

  
שירות איכותי

קידום 
 ,

ש
נגי

 ,
זמין וידידותי 

-
 יצירת חווית 

שירות ללקוחות וקיצור 
תהליכים בירוקטיים

  

מדד כמותי 
 =

ציון בסקר
  

  
יעד 

=
שירותי פ

שביעות רצון בסקר 
עליה ב

נים
 :

3.65
 ל 

- 
3.80

 בקרב מנהלי אגפים
.  

 מ 
- 

3.73
 ל

- 
3.80

 בקרב מנהלי מחלקות
.  

-מ 
 

3.87
 ל 

- 
4.10

 בקרב עובדים
  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

מכינים תוכנית להרחבת 
שביעות הרצון בקרב המנהלים

.  
  

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

12/07/12
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קידום הבטיחות והגיהות 

בעבודה ובמוסדות העירייה
 

מדד כמותי 
 =

מיפוי מלא
  

  
יעד 

=
של סוגי חומרים מסוכנים  ביח

ש בטוחים 
שימו

מיפוי והסדרת כללי 
 '

העירייה
 

  
מתעכב ביחס לתכנון

 
  

שנם 
י
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ק
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תוכנה עובדת
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הגברת רמת ה
"

י תוכנה לניהול בטיחות
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נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

20/06/12
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אחוז מ
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שתלמויות 
שתתפים בה

עליה באחוז המ
15%
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30%
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שגרות ניהול ומדדי 

הטמעת 
ש
שירות על פי ק

"
-ר 

 קידום 
שירות איכותי

 ,
ש
נגי

 ,
זמין 

וידידותי 
-

שירות 
 יצירת חווית 

ללקוחות וקיצור תהליכים 
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שירות על פי ק

"
-ר 

 קידום 
שירות איכותי

 ,
ש
נגי

 ,
זמין 

וידידותי 
-

שירות 
 יצירת חווית 

ללקוחות וקיצור תהליכים 
בירוקטיים

  

מדד כמותי 
 =

אחוז קלטות
 ,

שיסודרו
פרסומים ותצלומי אירועי העירייה 

 ,
יקוטלגו 

שמו בתוכנת הארכיון תוך 
ויר

30
 ימים מקבלתם בארכיון

  
  

יעד 
=

100%
 קלטות

 ,
ותצלומי אירועי העירייה יסודרו פרסומים 

 ,
שמו 

יקוטלגו ויר
בתוכנת הארכיון תוך 

30
 ימים מקבלתם בארכיון

  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

100%
שהתקבלו

 פרסומים 
 ,

סודרו
 ,

שמו תוך 
קוטלגו ונר

30
 

ימים מקבלתם בארכיון
 .

סה
"

כ 
68

 פרסומים
.  

  
נכון לרבעון

 :
2012

 - 
1  

.ת
עדכון 

 =
16/04/12

  
  

שגרות ניהול ומדדי 
הטמעת 

ש
שירות על פי ק

"
-ר 

 קידום 
שירות איכותי

 ,
ש
נגי

 ,
זמין 

וידידותי 
-

שירות 
 יצירת חווית 

ללקוחות וקיצור תהליכים 
בירוקטיים

  

מדד כמותי 
 =

מספר מכלי ארכיון 
  

  
יעד 

=
של 

שיקום בסיסי 
72

 מכלים
 ,
-כ

142,000
 דפים

 ,
של תיקי הנהלה ומזכירות 

שנות 
1966-1962

 .
מהווה עליה מ

-
54%

 ל
-

62%
שוקם מתקופה המוקדמת 

 חומר מ
)

שונות
שנים הרא

טרום המדינה ו
  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

שוקמו 
18

 מכלים 
 =

85
 תיקים 

 =
23,067

 דפים
.  

    
נכון לרבעון

 :
2012

 - 
1  

.ת
עדכון 

 =
16/04/12

  
  

שגרות ניהול ומדדי 
הטמעת 

ש
שירות על פי ק

"
-ר 

 קידום 
שירות איכותי

 ,
ש
נגי

,
 זמין 

וידידותי 
-

שירות 
 יצירת חווית 

ללקוחות וקיצור תהליכים 
בירוקטיים

  

מדד כמותי 
 =

שביעות רצון לקוחות חוץ
ציון בסקר 

  
  

יעד 
=

של מעל 
שמירה על רמה 

4.9
של לקוחות חוץ בארכיון 

שביעות רצון 
 ברמת 

ההיסטורי
  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

שמר מעל 
הציון מ

4.9
.  

      
נכון לרבעון

 :
2012

 - 
1  

.ת
עדכון 

 =
16/04/12

  
  

שגרות ניהול ומדדי 
הטמעת 

ש
שירות על פי ק

"
-ר 

 קידום 
שירות איכותי

 ,
ש
נגי

 ,
זמין 

וידידותי 
-

שירות 
 יצירת חווית 

ללקוחות וקיצור תהליכים 
בירוקטיים

  

מדד כמותי 
 =

שירותי פנים
שביעות רצון מ

ציון בסקר 
  

  
יעד 

=
שביעות רצון לקוחות מציון 

עליה ב
4.0

 ל
-

4.1
  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

שתתף בסקר
הארכיון לא ה

 ,
אך 

שיפור 
פועל באופן מתמיד ל
שביעות רצון לקוחותיו
.  

  
נכון לרבעון

 :
2012

 - 
1  

.ת
עדכון 

 =
16/04/12
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שנת עבודה
סטטוס נכון ל

 :
2012

  ארכיון עירוני
 

שנתית
מטרה 

 
מדד כמותי

תיאור יעד  
 

סטטוס
 

דיווח
 

שך קידום תהליכים 
המ

להטמעת תרבות א
של 

רגונית 
שיתוף

 ,
שורת

לכידות ותק
 ,

בסביבת עבודה ראויה 
)

מוביל 
-

 סמנכ
"

ש 
שאבי אנו

ל מ
ומינהל

(
  

מדד כמותי 
 =

שתתפות עובדים בפעילויות
אחוז הה

  
  

יעד 
=

100%
שתתפות עובדים ב

 ה
-2

ש
 פעילויות ללכידות וגיבו

  

מתקדם לפי התכנון
  

100%
שתתפו 

 אחוז עובדים ה
בהרמת כוסית לכבוד הענקת 

דרגה לא
חד העובדים

 .
שיבות 

י
מחלקה תקופתיות
.  

  
נכון לרבעון

 :
2012

 - 
1  

.ת
עדכון 

 =
18/04/12

  
  

שאב 
טיפוח ופיתוח המ

שי
האנו

 ,
והמקצועיותהמצויינות 

  

מדד כמותי 
 =

שעברו הדרכה
שומות 

אחוז אחראי ר
/

הנחיה מקצועית
  

  
יעד 

=
100%

שומות יעברו לפחות הדרכה
 אחראי ר

/
הנחיה מקצועית אחת במהלך 

שנה
ה

  

מ  
תקדם לפי התכנון

  
  

נערכו 
12

שי הדרכות
 מפג

 ,
פרטניים וקבוצתיים

 ,
בהם 

שתתפו כ
ה

-
30

שומות 
 אחראי ר
שעוסקים בתחום

ועובדים 
.  

  
נכון לרבעון

 :
2012

 - 
1  

.ת
עדכון 

 =
16/04/12

  
  

שאבים 
של מ

שכל 
ניהול מו

– 
פרויקטים

 ,
תאגידים עירוניים

 ,
תהליכים

 ,
מסמכים ומידע

 ,
עלויות

 ,
ספקים

  

מדד כמותי 
 =

שאלה מועברות דרך הפורטל
שות ה

אחוז בק
  

  
יעד 

=
70%

שאלה מועברות דרך הפורטל
שות ה

 מבק
  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

מתוך 
168

שאלה
שות ה

 בק
 ,

22
 

הועברו ידנית
 ,

51
 בפקס ו

-
95

 
דרך הפורטל

 .
סה

"
כ 

57%
 

הפורטל מועבר דרך 
.  

  
נכון לרבעון

 :
2012

 - 
1  

.ת
עדכון 

 =
16/04/12

  
  

שאבים 
של מ

שכל 
ניהול מו

– 
פרויקטים

 ,
תאגידים עירוניים

 ,
תהליכים

 ,
מסמכים ומידע

 ,
עלויות

 ,
ספקים

  

מדד כמותי 
 =

אחוז המתנות המקוטלגות בזמן תקן הנקבע
  

  
יעד 

=
100%

 מתנות יצולמו ויקוטלגו תוך 
7

 ימי עבודה מקבלתן בארכיון
  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

100%
שהועברו 

לארכיון מתנות 
 ,

צולמו וקוטלגו תוך 
7 

ימי עבודה
 .

סה
"

כ 
3

 מתנות
.  

  
נכון לרבעון

 :
2012

 - 
1  

.ת
עדכון 

 =
17/04/12
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שנת עבודה
סטטוס נכון ל

 :
2012

  ארכיון עירוני
 

שנתית
מטרה 

 
מדד כמותי

תיאור יעד  
 

סטטוס
 

דיווח
 

שאבים 
של מ

שכל 
ניהול מו

– 
פרויקטים

 ,
תאגידים עירוניים

 ,
תהליכים

 ,
מסמכים ומידע

 ,
עלויות

 ,
ספקים

  

מדד כמותי 
 =

אחוז התא
של חברת 

שום תיקים בארכיון לבין מאגר המידע 
מה בין רי

הגניזה
  

  
יעד 

=
100%

של 
של החומר המופקד לבין מאגר המידע 

שומים 
חברת הגניזה התאמה בין הרי

 ,
זאת תוך 

5
 ימי עבודה ממועד הפקדת החומר בחברה

  

מתקדם לפי התכנון
  

הופקדו 
968

 מכלי תיקים ב
-

57
 

הפקדות
 .

שונית
הקליטה הרא

 ,
לפני הב

דיקה 
-

 כ
-

20%
 טעויות 

שמעותיות
מ

  .
לאחר בדיקה 
בארכיון ועדכון אצל הספק 

- 
100%

 התאמה
.  

  
נכון לרבעון

 :
2012

 - 
1  

.ת  
עדכון 

 =
16/04/12

  
  

שאבים 
של מ

שכל 
ניהול מו

– 
פרויקטים

 ,
תאגידים עירוניים

 ,
תהליכים

 ,
מסמכים ומידע

 ,
עלויות

 ,
ספקים

  

מדד כמותי 
 =

שומ
שבוערו מכלל הר

שומות 
אחוז ר

שניתן לבער לפי החוק ולפי 
ות 

הנחיות גורמי העירייה הרלוונטיים
  

  
יעד 

=
100%

שומות המותרות לביעור יבוערו במועד
 מהר

  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

טרם בוצע
 ,

שך 
מתוכנן להמ

שנה
ה

.  
  

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

1  
.ת

עדכון 
 =

16/04/12
  

  
שאבים 

של מ
שכל 

ניהול מו
– 

פרויקטים
 ,

תאגידים עירוניים
 ,

תהלי
כים

 ,
מסמכים ומידע

 ,
עלויות

 ,
ספקים

  

מדד כמותי 
 =

ש לגנוז
שי

שומות 
שנגנזו במועד מכלל הר

שומות 
אחוז ר

  
  

יעד 
=

של 
איסוף 

80%
שהוכן לגניזה ביחידות תוך 

 מהחומר 
10

 ימי עבודה ממועד 
הודעת היחידה

  

  
מתקדם לפי התכנון

  
-כ  

60%
שימות נאספו תוך 

 מהר
10

 ימי עבודה
.  

  
נכון לרבעון

 :
2012

 - 
1  

.ת
עדכון 

 =
17/04/12

  
  

שאבים 
של מ

שכל 
ניהול מו

– 
פרויקטים

 ,
תאגידים עירוניים

 ,
תהליכים

 ,
מסמכים ומידע

 ,
עלויות

 ,
ספקים

  

מדד כמותי 
 =

שימות הפקדה מועברות דרך הפורטל
אחוז ר

  
  

יעד 
=

100%
שימות הפקדה מועברות דרך הפורטל

 ר
  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

100%
שימות הפקדה הועברו 

 ר
דרך הפורט
. ל

סה
"

כ 
57

 
הפקדות

.  
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 :
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שנת עבודה
סטטוס נכון ל

 :
2012

  התובע העירוני
 

שנתית
מטרה 

 
מדד כמותי

תיאור יעד  
 

סט
טוס

 
דיווח

 

  
שאבים 

של מ
שכל 

ניהול מו
– 

פרויקטים
 ,

תאגידים עירוניים
 ,

תהליכים
 ,

מסמכים ומידע
 ,

עלויות
 ,

ספקים
 

מדד כמותי 
 =

ללא מדד
  

  
יעד 

=
שמעת 

שא מ
תהליך הטיפול בנו

-
ש

של כל ההחלטות 
שום מלא 

 יי
התקבלו 

שא
בעקבות דוח מבקרת העירייה בנו

 

  
הסתיים לפי התכנון

 
      

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

1  
.ת

עדכון 
 =

03/05/12
 

  
שגרות ניהול ומדדי 

הטמעת 
ש
שירות על פי ק

"
-ר 

 קידום 
שירות איכותי

 ,
ש
נגי

 ,
זמין 

וידידותי 
-

שירות 
 יצירת חווית 

ללקוחות וקיצור תהליכים 
בירוקטיים

  

מדד כמותי 
 =

מס
 '
כ

שמעת
ניסות בממוצע לאתר המ

  
  

יעד 
=

שמעת בין היתר באמצעות הקמת אתר 
שא המ

העלאת מודעות עובדים לנו
שמעת

שא מ
של פסקי דין בנו

שמעת עובדים ופרסום רבעוני 
שא מ

בנו
  

  
מתעכב ביחס לתכנון

  
  

האתר יוקם במהלך הרבעון ה
- 

2      
נכון לרבעון

 :
2012

 - 
1  

.ת
עדכון 

 =
03/05/12

  
  

של מ
שכל 

ניהול מו
שאבים 

– 
פרויקטים

 ,
תאגידים עירוניים

 ,
תהליכים

 ,
מסמכים ומידע

 ,
עלויות

 ,
ספקים

  

מדד כמותי 
 =

שהועברו במועד
אחוז דוחות 

  
  

יעד 
=

שמעת לא יאוחר מ
כל הדוחות המסכמים יועברו לממונה על המ

- 
30

 מיום 
סיום החקירה

  

  
מתעכב ביחס לתכנון

  
  

הדבר מתבצע אך לא בכל 
התיקים

  
  

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

1  
.ת

עדכון 
 =

03/05/12
  

  
שאבים 

של מ
שכל 

ניהול מו
– 

פרויקטים
 ,

תאגידים עירוניים
 ,

תהליכים
 ,

מסמכים ומידע
 ,

עלויות
 ,

ספקים
  

מדד כמותי 
 =

שהסתיימו תוך זמן נתון
אחוז חקירות 

  
  

יעד 
 =

100%
 מהחקירות יסתיימו תוך 

30
 ימים

  

  
מתעכב ביחס לתכנון

  
  

לא מתבצע מעקב סטטיסטי 
אחר נתון זה

  
  

נכון לרבעון
 :
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 - 

1  
.ת

עדכון 
 =

03/05/12
  

  
שאב 

טיפוח ופיתוח המ
שי
האנו

 ,
והמקצועיותהמצויינות 

  

מדד כמותי 
 =

מספר הרצאות
  

  
יעד 

=
שנה

שיפתח במהלך ה
שמעת בכל קורס פיתוח ניהולי 

שא מ
הרצאה בנו

  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

עד כה בוצעו 
7

 מתוך 
21

 
מתוכננות
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שנת עבודה

סטטוס נכון ל
 :

2012
  התובע העירוני

 

שנתית
מטרה 

 
מדד כמותי

תיאור יעד  
 

סטטוס
 

דיווח
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